 
 
	Asiakaspalvelutiimin esimies
Oma nimi

	
	

	
	
	Pääkatu 4567 
98052 Postitoimipaikka 
Puhelin
etu.sukunimi@gmail.com
LinkedIn URL

	
	
	

	
	
	
	

	Vastaanottajan tiedot
Titteli 
Nimi
	Yrityksenne on tunnettu verkkokauppanne laadukkaista tuotteista ja sosiaalisen median eri kanavissa kiitosta saaneesta erinomaisesta asiakaspalvelustanne. Esimieskokemukseni, monikulttuurisessa työyhteisössä työskentelyni ja vahvan asiakaspalvelukokemukseni ansiosta uskon olevani oikea henkilö tiiminne esimieheksi. 

Palvelumuotoilun opintojeni ansiosta ymmärrän asiakasnäkökulman ja haluan kehittää asiakaspalvelua yhä käyttäjäystävällisemmäksi esim. vuorovaikutteisen chatbotin avulla. Kehitystyön avulla asiakaspalvelutiimillä jää enemmän aikaa henkilökohtaista kontaktia vaativien asiakkaiden palveluun. Asiakaspalvelutyötä olen tehnyt niin Suomessa kuin ulkomaillakin ja työskentelen sujuvasti myös englannin kielellä. Ulkomaan työkokemuksistani on hyötyä myös monikulttuurisen tiiminne asiakaspalvelutiimin esimiehenä toimiessa, sillä minulla on kokemusta monimuotoisuuden johtamisesta.

Esimiesosaamistani olen kehittänyt sekä kouluttautumalla että työskentelemällä tiimiesimiehenä. Valmentavan esimiestyylini ansiosta olen onnistunut lisäämään työntekijöiden työviihtyvyyttä ja alentamaan sairauspoissaolojen määrää 20 %:lla. Uskon pystyväni teillä samaan motivoivan ja kannustavan esimiesmallini ansiosta.

Esimiehenä toimiessa olen saanut työntekijöiltäni positiivista palautetta ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaidoistani. Tiimini ei tarvitse koskaan pelätä virheiden tekemistä. Oleellista on, että korjaamme virheet ja keksimme ongelmiin ratkaisun. Asiakkaat ovat kuvailleet minua vahvalla tunneälyllä varustetuksi tekijäksi, jolla on aikaa kuunnella asiakasta ja huomioida asiakas myös tunnetasolla. Tunnetaidoistani kertonee myös useita kertoja voittamani asiakkaiden äänestämä vuoden tekijä -titteli.

Kerron mielelläni haastattelussa lisää osaamisestani ja siitä, mitä lisäarvoa voin teille tuottaa.

Palkkatoiveeni on xxxx 
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Tähän kirjoita ensimmäinen kappale
Kerro:
· Miksi haluat juuri tähän organisaatioon töihin?
· Miksi tämä tehtävä kiinnostaa sinua?
· Mitä tarjottavaa sinulla on organisaatiolle?


Toinen kappale
Kerro:
· Osaamisestasi lisää
· Lisää konkretiaa ja esimerkkejä
· Vastaa työpaikkailmoituksen osaamisvaatimuksiin ja huomioi ne tässä



Kolmas kappale
Kerro:
· Millainen olet työntekijänä
· Mistä olet saanut kiitosta
· Mitkä ovat vahvuutesi
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