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  Profiili
· Vahva asiakaspalvelukokemus
·  Hyvät tietotekniset valmiudet ja kokemusta esim. tikettijärjestelmistä
· Erinomainen keskittymiskyky myös kiireessä
· Tulevaisuudessa tavoitteeni on ……

Työkokemus (uusimmasta vanhempaan, päävastuut ja saavutukset lyhyesti)

1/2010 - 09/2020	Kiinteistöpalvelu, Kouvola
Palvelukoordinaattori
Lyhyt kuvaus yrityksestä, esim. Kiinteistöpalvelu AB on yksityinen julkiselle sektorille palveluita tuottava yritys
· Työskentelin perheyrityksessä asiakaspalvelun eri tehtävissä
· Vastasin reklamaatioiden käsittelystä
· Käytin useita sisäisiä toiminnanohjaus- ja varausjärjestelmiä 
· Hoidin asiakaspalvelua puhelimitse, sähköpostitse ja chatin välityksellä
· Isoin onnistumiseni….

1/1998 - 12/2009	Työnantaja, paikkakunta
Tehtävänimike
Kuvaus organisaatiosta
· Osaamisesi…
· Vastasin…
· Hoidin…
· Onnistuin…


Koulutus (alkuun vain, jos tuore ja relevantti, muuten vasta työkokemuksen jälkeen)
kk/vvvv - kk/vvvv                  Koulutuksen nimi,  oppilaitoksen nimi, sijainti		 
Suuntautuminen koulutuksessa

Kurssit (relevantit, tiivistetysti)
Kortin nimi 						voimassa kk/vvvv
Kortin nimi 					voimassa kk/vvvv 


Kielitaito 
Suomi äidinkieli
Ruotsi välttävä, pärjään asiakkaiden kanssa
Englanti hyvä, olen käyttänyt toisena työkielenä

IT-osaaminen (älä laita itsestäänselvyyksiä, kuten internet tai sähköposti)
Microsoft office tai Word, Excel, Powerpoint, käytin työssäni viikoittain
Ohjelma x
Sosiaalinen media, käytän päivittäin

Luottamustoimet 
kk/vvvv - kk/vvvv  		Paikka, nimike    

Harrastukset
harrastus, harrastus ja harrastus

Suosittelijat 
Toimitan mielelläni pyynnöstä 
tai
· Etu Sukunimi, titteli, Yritys X, p. 050 ….   sähköposti etunimi.sukunimi@gmail.com
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